Standardy Ochrony Maloletnich
w Powiatowej Bibliotece Publicznej w Pulawach

1. Zasady ogolne

Podstawowa zasada obowiazujaca pracownikow Powiatowej Biblioteki Publicznej
w Pulawach jest dzialanie majace na celu dobro dziecka, ochrong¢ jego godnosci
I poszanowanie jego praw.

Funkcja standardow:

ochrona dzieci,
ochrona kadr,

gwarancja dla rodzicow dzieci.

Standard |

Bezpieczne relacje

DOBRE PRAKTYKI

Pracownik Placowki w kontakcie z Maloletnimi:

1) zachowuje cierpliwos¢ i odnosi si¢ do nich z szacunkiem;

2) z uwaga wyshluchuje Matoletnich, starajac si¢ udziela¢ im odpowiedzi adekwatnej do
zaistniatej sytuacji 1 wieku Matoletniego;

3) nie lekcewazy, nie upokarza, nie zawstydza i nie obraza Maloletniego;

4) nie uzywa podniesionego glosu, chyba Zze wymaga tego sytuacja niebezpieczna i
podniesiony glos stanowi ostrzezenie przed niebezpieczenstwem;

5) nie ujawnia drazliwych informacji o Matoletnich osobom do tego nieuprawnionym.

Pracownikowi Placowki nie wolno w obecnosci Maloletnich niestosownie zartowac,
uzywac wulgaryzmow, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu
seksualnym.

Pracownikowi Placowki nie wolno wykorzystywaé przewagi fizycznej ani stosowac grozb.



Pracownik Placowki zobowigzany jest do rownego traktowania Matoletnich, niezalezne od
ich plci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez
niepetnosprawnosci.

Pracownik Placowki zobowigzany jest do zachowania w poufnos$ci informacji uzyskanych
w zwiazku z pelniong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnos$ci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladdéw politycznych, przekonan
religijnych lub §wiatopogladdéw uczniow.

ZACHOWANIA ZABRONIONE
Pracownikowi Placowki bezwzglednie zabrania sie:
1) nawigzywania relacji seksualnych z Matoletnimi;

2) sktadania Matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
rowniez udostgpniania takich tresci;

3) czestowania i proponowania Matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych i napojow
zabronionych w sprzedazy Matoletnim;

4) kazde, nacechowane przemocg zachowanie wobec Matoletniego jest niedozwolone;

5) pracownikowi nie wolno dotyka¢ Matoletniego w sposob, ktory moglby zostad
nieprawidlowo zinterpretowany;

6) kontakt fizyczny z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakagkolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wladzy;

7) pracownik, ktory ma swiadomo$¢, iz Matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczeg6lnej
ostroznosci w kontaktach z nim, wykazujac zrozumienie i wyczucie;

8) poza godzinami pracy, kontakt z Matoletnimi jest co do zasady zabroniony;
9) nie wolno zaprasza¢ Maloletnich do swojego miejsca zamieszkania;

10) jesli pracownik musi spotkac¢ si¢ z Maloletnim poza godzinami pracy Placowki,
wymagane jest poinformowanie o tym fakcie kierujacego Placowka, a opiekun
Matoletniego musi wyrazi¢ na taki kontakt zgodg.



Standard 11

Procedura reakcji na informacje

Okresla zasady i1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego.

KRZYWDZENIE MALOLETNIEGO - nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkod¢ Maloletniego przez jakakolwiek osobe, w
tym pracownika lub zagrozenie dobra Maloletniego, w tym jego zaniedbywanie.

a) Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m.in. ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrat¢ zdrowia badz tez zagrazac zyciu.

b) Przemoc emocjonalna — to powtarzajgce si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
Matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie Maloletniego w konflikt osdb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie Maloletniemu wymagan 1
oczekiwan, ktérych nie jest on w stanie sprostac.

c) Przemoc seksualna — to angazowanie Matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie Maloletniego, wspolzycie z Maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie Matoletniemu materiatdéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm).

d) Przemoc ekonomiczna i zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb
materialnych 1 emocjonalnych Matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego,
niezapewnianie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medyczne;,
bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

e) Cyberprzemoc to wszelka przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych — komunikatorow, chatow, stron internetowych, blogow, SMS-6w,
MMS-ow.

Zasady reakcji na krzywde dziecka

Bezposrednie bezpieczenstwo Matoletniego jest priorytetem.
Bezpieczenstwo pracownika jest rownie istotne.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia jako pierwsza powiadamiana jest policja.



Reakcja na krzywde dziecka winna by¢ adekwatna do sytuacji, wywazona i uwzglednia¢
szeroko pojete dobro Matoletniego.

W pomoc Maloletniemu nalezy angazowac wylacznie niezbgdne osoby i zachowad
poufnos¢ sytuacji.

Bezposrednie bezpieczenstwo Maloletniego jest priorytetem

- stan bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia,

- stan posredniego zagrozenia zycia i zdrowia,

- sytuacja zagrozenia innego rodzaju krzywda.

Pracownicy musze wiedzie¢:

- jak postepowac w sytuacji zagrozenia i jak gdy tylko uzyskaja informacje o krzywdzie,

- do kogo zwrdéci¢ sie o pomoc,

- jak wspotpracowac.

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Maloletniego
przez osoby trzecie, zwigzane z Placowka:

1) jesli pracownik widzi, ze Maloletni do§wiadcza przemocy, wykorzystania seksualnego
lub zagrozone jest jego zdrowie 1 zycie, zobowigzany jest do zapewnienia mu
bezpieczenstwa oraz odseparowanie go od osoby krzywdzacej. Nastgpnie pracownik
zobowigzany jest do zawiadomienia Policji pod numer 112 lub 997 i jesli to mozliwe
Osoby Odpowiedzialnej za polityke ochrony Matoletnich i kierujacego Placowka.

2) jesli pracownik podejrzewa, ze Maloletni doswiadczyt przemocy fizycznej lub
psychicznej, ale nie jest on zagrozony bezposrednio, to zobowigzany jest do zadbania o
jego bezpieczenstwo. Nastepnie powinien zawiadomi¢ Osobe Odpowiedzialng za polityke
ochrony dzieci i kierujacego Placowka.

3) jesli pracownik podejrzewa, ze Maloletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien powiadomi¢ Osobe Odpowiedzialng za polityke
ochrony Maloletnich i wraz z nim porozmawia¢ z opiekunem. Jesli sytuacja dziecka si¢ nie
poprawi, zobowigzany jest zawiadomi¢ Osrodek Pomocy Spotecznej lub Sad Rodzinny.



Standard 111

Osoba odpowiedzialna za Standardy i koordynacja

Dyrektor Biblioteki odpowiada za monitorowanie realizacji Standardéw oraz za reagowanie
na sygnaly naruszenia Standardow.

Za Standardy odpowiedzialny jest kazdy pracownik Powiatowej Biblioteki Publicznej
w Putawach, a nadzor nad ich realizacjg sprawuje dyrektor.

Standard IV

Ewaluacja Standardow

Dyrektor przeprowadza w$rod pracownikéw Powiatowej Biblioteki Publicznej w Pulawach, raz na
dwa lata, ankiet¢ monitorujaca realizacje Standardéw. Wzor ankiety stanowi Zatacznik 1
do niniejszego dokumentu.

Dyrektor w oparciu o przeprowadzong ocen¢ dostosowuje Standardy do aktualnych potrzeb oraz
zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i
oglasza pracownikom ich brzmienie (art. 22c ust. 6 o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym).

Standard V

Edukacja personelu i jej dokumentacja

1. Kazdy pracownik/wspotpracownik przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkéw podlega
weryfikacji w sposob okreslony w zasadach rekrutacji (zatgcznik nr 2).

2. Poza wykonaniem obowigzkow okre$lonych w procedurze rekrutacji Biblioteka dokonuje
sprawdzenia figurowania pracownika/wspotpracownika w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym.

3. Biblioteka zobowigzuje wszystkich pracownikow i wspotpracownikéw do zapoznania si¢ z
niniejszym dokumentem i przestrzegania go pod rygorem zakonczenia stosunku prawnego
taczacego Biblioteke z ta osoba. Wobec pracownikow niniejszy dokument stanowi cze$¢
regulaminu pracy.



4. W przypadku korzystania z ustug podmiotow trzecich celem organizowania zaj¢¢ dla dzieci,
Biblioteka wymaga, aby podmiot ten zaakceptowal niniejszy dokument i zobowigzat si¢ (w tym
wiasnych pracownikow i1 wspdtpracownikow delegowanych do wykonywania zadan na rzecz
Biblioteki) do przestrzegania jego zapisow, w szczegdlnosci weryfikowal niekaralno$é
pracownikow podejmujacych si¢ dziatan z dzie¢mi.

Standard VI

Upowszechnianie

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

Polityka obowigzuje wszystkich pracownikow i1 wspotpracownikow Biblioteki, niezaleznie od
obywatelstwa jak i szczebla zatrudnienia.

Ogtoszenie polityki nastgpuje poprzez udostgpnienie Standardow na stronie internetowej
Biblioteki oraz udostgpnienie ich w widocznym miejscu w lokalu Biblioteki, w wersji zupeinej
oraz skroconej przeznaczonej dla Maloletnich (wersja skrocona zawiera informacje istotne dla
Matoletnich).

Standard VII-VIII

Procedura reakcji na informacje — osoba odpowiedzialna i sposoby
dokumentowania

W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowigzek sporzadzania notatki stuzbowej i przekazania informacji dyrektorowi Biblioteki.
Notatka moze mie¢ form¢ pisemng lub mailowg. Interwencja prowadzona jest przez dyrektora
Biblioteki. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie, ratunkowe) dzwonigc pod numer 112 lub 997. Poinformowanie shuzb dokonuje
pracownik (w razie nieobecnos$ci dyrektora Biblioteki) i wypelnia kart¢ interwencji (zalacznik nr
3).

Karte umieszcza si¢ w segregatorze interwencji. Wszyscy pracownicy s3 zobowigzani do
zachowania tajemnicy stuzbowej, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.



Standard IX

Kodeks bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

Maloletni maja obowigzek przestrzegania ogolnie obowiazujacych zasad i norm
zachowania:

- szanowa¢ prawo innych Matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religig, status ekonomiczny, sytuacj¢ rodzinng,
wiek, ple¢, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnosé;

- szanowac¢ innych Maloletnich, nie moga uzywac stow i gestow obrazliwych i dyskryminujacych;

- przeciwstawianie si¢ wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarno$ci oraz informowanie
o ewentualnych zagrozeniach.

Standard X
Bezpieczny Internet

Matoletni do 18 r.z. nie maja dostepu w Bibliotece do Internetu. Maloletni moga korzystaé¢ z
prywatnego sprzetu Maloletniego (np. telefon, tablet), Biblioteka nie bierze odpowiedzialnosci za
tresci zawarte w prywatnym sprzecie Matoletniego. Rejestrowanie dzwieku lub obrazu za pomoca
prywatnego sprzetu elektronicznego moze odbywac sie za zgoda osoby, ktorej rejestracja dotyczy.

Standard XI
Bezpieczenstwo wizerunku i danych osobowych

Biblioteka dba o bezpieczenstwo danych osobowych Matoletnich, a takze nie dopuszcza do
naduzywania ich wizerunku. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci
(zgromadzenie, publiczna impreza) zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalenie i
opublikowanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Przepisy koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia. Standardy podaje si¢ do wiadomosci kazdego
pracownika, ktory zapoznanie potwierdza wiasnorgcznym podpisem i datg.



Zalacznik nr 1

Kwestionariusz ankiety monitorujacej przestrzegania Standardéow Ochrony Maloletnich

.p. | Odpowiedz na ponizsze pytania

TAK

NIE

Czy znany ci jest dokument Standardy Ochrony Maloletnich?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

AlWIN R

Czy w PBP w Putawach przestrzegane sa Standardy Ochrony Matoletnich?

Jesli posiadasz uwagi, sugestie lub propozycje zmian Standardow Ochrony Mtodocianych

obowigzujacych w PBP w Pulawach, wpisz je prosz¢ ponize;j:




Zalacznik nr 2

o o &M~ »w

Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktore pozwola Ci jak najlepiej pozna¢ jego/jej
kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci takich jak ochrona praw dzieci i szacunek
do ich godnosci.

Biblioteka musi zadba¢, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujgce na
podstawie umowy zlecenie, stazys$ci, praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby
sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, zapytaj
kandydata/kondydatke o te kwestie.

W kazdym przypadku Biblioteka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobg
przez nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Te dane bgda Ci tez potrzebne
do dalszej weryfikacji kandydata/kandydatki. Biblioteka powinna zatem zna¢:

imi¢ (imiona) i nazwisko,
date urodzenia,
dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

Nie jest dopuszczalne, aby z dzie¢mi pracowata osoba znana np. wytacznie z imienia,
przyjeta do realizacji obowiazkow z uwagi na swoje dobre checi (np. animatorka Ania,
ktora zgtosita si¢ do pomocy na zasadzie wolontariatu).

Popros kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc

zatrudnienia. Biblioteka moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji
od poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze
wystawi¢. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow jest
zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowigzujacych
przepisOw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o ten fakt. Biblioteka nie moze samodzielnie
prowadzi¢ tzw. screeningu 0sOb ubiegajacych si¢ o prace, gdyz ograniczajg ja w tym
zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu
pracy. Biblioteka moze jednak pozna¢ dane dotyczace:

wyksztalcenia,

kwalifikacji zawodowych,



3.

3.

przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia
jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Przed
dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z opieka
nad Matoletnimi Biblioteka jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe¢ zatrudniang w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostgpem ograniczonym oraz Rejestr
0s0b w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu Matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze. Rejestr dostgpny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyska¢ informacje z
rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zalozenie profilu Biblioteki.

Aby sprawdzi¢ osobg¢ w Rejestrze Biblioteka potrzebuje nastgpujacych danych

kandydata/kandydatki:
1. imi¢ i nazwisko,
2. data urodzenia,
3. pesel,
4. nazwisko rodowe,
5. imig ojca,
6. imig¢ matki.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe¢ cywilnoprawna.

4.

Pobierz od kandydata/kandydatki informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnos$ci W zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedtozy¢ Ci
réwniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacje¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow.



5. Pobierz od kandydata/kandydatki oSwiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w
ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
ztozone pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej (obowiazek dotyczy rowniez obywateli
polskich).

6. Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej oswiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez Matoletnich, lub z opieka
nad nimi.

7. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie¢
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/swiadoma odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie falszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o
odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.



Zalacznik nr 3
Karta interwencji

Imi¢ 1  nazwisko
dziecka

Przyczyna interwencji

dzialania  organéw
wymiaru

sprawiedliwosci (jesli
placowka  uzyskata
informacje 0
wynikach  dziatania
placowki lub dziatania
rodzicow)

(forma krzywdzenia)

Osoba

zawiadamiajgca 0

podejrzeniu

krzywdzenia

Opis dzialan | Data: Dziatanie:

podjetych przez

pedagoga/psychologa

Spotkania z | Data: Opis spotkania:

opiekunami dziecka

Forma podjetej | zawiadomienie wniosek o wglad | inny rodzaj interwencji

interwencji (zakresli¢ | podejrzeniu w gytase | (BKLTY  commeumssiasein

wilasciwe) popehnienia UKol | sssmsaasaiee R
przestgpstwa

Dane dotyczace

interwencji  (nazwa

organu, do ktérego

zgloszono

interwencj¢) 1 data

interwencji

Wyniki interwencji — | Data: Dziatanie:




